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LEGEND:

GM: GENERAL MANAGER

CSR: CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE

MD: MEDICAL DIRECTOR

Email: hello@antiagingskinclinic.ae
Phone: +971 2 632 0013

DOH: 800 555
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مخطط انسيا� �دارة الشكاوى

Email: hello@antiagingskinclinic.ae
Phone: +971 2 632 0013

555 800دائرة الصحة :

شكوى �يرية؟شكوى �يرية؟ ممثل خدمة العم�ء: تلقي الشكوى ممثل خدمة العم�ء: تلقي الشكوىتقديم الشكوىتقديم الشكوى

اا�دير العام: طلب واست�م ملف 

ا�ريض وا�ستندات الداعمة

اا�دير العام: طلب واست�م ملف 

ا�ريض وا�ستندات الداعمة
موافقةموافقةمراجعة ا�ستنداتمراجعة ا�ستندات

طلب ا�علومات ا�فقودة من ا�وظف�طلب ا�علومات ا�فقودة من ا�وظف�

إ�دارة: إعداد �وذج تلخي�إ�دارة: إعداد �وذج تلخي�

ا�دير الطبي : مراجعة الشكوى 

ومستندات ا�وضوع

ا�دير الطبي : مراجعة الشكوى 

ومستندات ا�وضوع

ا�دير العام: طلب ا�علومات الداعمة 

من ا�وظف� واتخاذ القرار

ا�دير العام: طلب ا�علومات الداعمة 

من ا�وظف� واتخاذ القرار

مراجعة �يرية مستقلةمراجعة �يرية مستقلةمطلوب مراجعة �يرية مستقلة؟مطلوب مراجعة �يرية مستقلة؟

ا�دير العام: إحالة صاحب الشكوى 

مرة أخرى إ§ منشأة الرعاية الصحية

ا�دير العام: إحالة صاحب الشكوى 

مرة أخرى إ§ منشأة الرعاية الصحية

ا�دير العام: تسلم مح©

ا�جتªع من ا�دارة

ا�دير العام: تسلم مح©

ا�جتªع من ا�دارة

ا�دير العام: ا�تابعة مع 

صاحب الشكوى بشأن الرد

ا�دير العام: ا�تابعة مع 

صاحب الشكوى بشأن الرد
هل تم حل الشكوى؟هل تم حل الشكوى؟

ا�تصال بدائرة الصحة من أجل التدخل والحلا�تصال بدائرة الصحة من أجل التدخل والحل

موافقة موافقة 

النهاية

�

نعم 

شكوى من الخدماتشكوى من الخدمات

�

نعم 

�

نعم 

�

نعم 

نعم 

�
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